REGULAMENTUL COMERCIAL AL ROVITEX HOMEDECO KFT. 2.5

Prezentul regulament comercial stabileste conditiile generale de vanzare aplicabile
tranzactiilor la pret en-gros intre Rovitex Homedeco Kft. (denumita in continuare ,,Rovitex”) si
clientii sdi revanzatori, indiferent dacd comenzile sunt plasate prin intermediul sistemului
online de comanda si informare sau prin alte canale.

Acest regulament nu se aplicd activitatilor de vanzare cu amanuntul ale Rovitex. Rovitex fsi
rezerva dreptul de a solicita clientului o dovada a activitatii de revanzare Thainte de a accepta
comanda la pret en-gros; in lipsa acestei dovezi, compania isi rezerva dreptul de a refuza
vanzarea. Regulamentul este publicat Tn principal pe site-ul companiei, iar Rovitex isi rezerva

dreptul de a modifica acest regulament fara o notificare prealabila.

PRODUSE COMERCIALIZATE

o Rovitex isi rezerva dreptul de a intrerupe oricand, fara notificare prealabila,
comercializarea oricarui grup de produse sau articole, sau de a introduce produse noi
in ofertd. Comenzile deja confirmate nu sunt afectate de aceste modificari.

e Gama de produse afisata in sistemul online de comanda si informare are caracter
informativ; Rovitex isi rezerva dreptul de a modifica oferta in orice moment.

o Utilizarea marcilor, denumirilor comerciale si elementelor grafice asociate produselor
comercializate de Rovitex este permisa doar cu acordul prealabil, in scris, al
companiei Rovitex.
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MATERIALE PROMOTIONALE LA PUNCTUL DE VANZARE CREATE DE
ROVITEX

e Amplasarea in magazine a materialelor promotionale la punctul de vanzare (de
exemplu, postere, cataloage, panouri, alte materiale POS) create de Rovitex se face
numai cu aprobarea reprezentantului companiei. Materialele plasate trebuie returnate
catre Rovitex in cazul Incetarii activitatii de revanzare, deoarece acestea raman
proprietatea Rovitex.

o Revanzatorul este responsabil financiar pentru echipamentele amplasate.

o Sistemul online de comanda si informare confirma automat primirea comenzilor in cel
mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la plasare. Confirmarea automata a
primirii comenzii nu este considerata o confirmare finald a comenzii. Rovitex verifica
dacd parametrii comenzii sunt corecti si daca nu existd datorii restante ale clientului.
Doar in acest caz, serviciul clienti al Rovitex confirma oficial comanda. Daca exista
neclaritati cu privire la comanda, Rovitex va contacta clientul.

o Contractul dintre parti intrd in vigoare odata cu confirmarea comenzii. Comenzile
telefonice sau verbale sunt considerate contracte verbale, pentru care Rovitex nu 1si
asuma responsabilitatea in cazul transmiterii eronate a codului, tipului, dimensiunii,
culorii sau cantitatii produselor.

« In sistemul online, trimiterea comenzii dupd acceptarea conditiilor contractuale si
completarea datelor de cumparator este considerata incheierea unui contract, valabil
doar dupa confirmarea de catre Rovitex.

PROGRAMUL DE TAIERE

e Rovitex opereaza un program de tdiere pentru produsele textile la metru cu specificatii
individuale.

o Cantitatea minima care poate fi comandata in cadrul programului de taiere este de 1
metru liniar, crescand in trepte de 10 cm (rotunjit la 10 cm).

« In cadrul programului de tiiere, Rovitex garanteazi ci materialele sunt lipsite de
trageri de fire si defecte de tesere (in conformitate cu standardele internationale este
acceptat 1 defect la fiecare 10 metri — adica 2 la 20 m, 3 la 30 m etc.).

o Produsele taiate sunt etichetate cu eticheta ,,Regulile textilelor si ghid de utilizare
Rovitex” (1 etichetd la fiecare 3 metri, care trebuie cusuta si in produsul finit de catre
partenert).

e Produsele taiate sunt facturate conform unei liste de preturi separate.

e Solicitarea pentru potrivirea modelului (raport) trebuie transmisa separat de catre
client.

o Pot aparea diferente de culoare din cauza variatiei intre serii de productie.

e Anularea comenzilor pentru produse taiate nu este acceptata dupa inregistrarea
comenzii.

PRODUSE TEXTILE CU LUNGIME LIMITATA

o Pentru produsele textile, Rovitex aplica o toleranta conform standardelor
internationale privind lipsa defectelor de tesere:

o Este acceptat 1 defect la fiecare 10 metri (de exemplu, 2 la 20 m, 3 la 30 m etc.).

o Lungimea standard a bucatelor este de obicei 30 metri.

o Toleranta general acceptatad pentru dimensiuni este de +/- 1,5 %.

e Bucidtile mai lungi de 30 metri pot fi tdiate in jumatate.
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e Bucitile promotionale nu pot fi taiate.
e Tapetele care nu sunt pe stoc pot fi anulate doar inainte de confirmarea comenzii.

CONDITII DE RETURNARE SI RECLAMATII

o Clientul este obligat sa verifice in termen de 3 zile de la primirea marfii daca cantitatea
si calitatea livrate corespund comenzii. Orice obiectie privind cantitatea sau calitatea
trebuie consemnata in scris la receptie.

e Rovitex accepta returnarea produselor defecte doar daca acestea nu sunt confectionate,
sunt curate si ambalate.

e Rovitex nu isi asuma responsabilitatea pentru defectele aparute ca urmare a
nerespectarii instructiunilor de intretinere anexate produselor sau inscriptionate pe
acestea.

o Abaterile constatate la primirea marfii (defecte de cantitate sau calitate) trebuie
semnalate 1n scris, in termen de 72 ore de la receptie, inainte de utilizare, prin
trimiterea formularului de ,,Returnare / reclamatie” impreuna cu fotografii, la adresa
de e-mail: ugyfelszolgalat@rovitex.com.

e Serviciul Clienti confirma prin e-mail primirea reclamatiei, indicand produsul, motivul
reclamatiei si masurile luate.

« In cazul in care colegul nostru de la controlul calititii considera reclamatia justificata,
Serviciul Clienti se consultd cu clientul cu privire la modul de solutionare.

o Pentru o gestionare rapida si fara probleme a reclamatiilor (in cazul produselor aflate
pe stoc), este posibila solicitarea inlocuirii produsului. In acest caz, produsul de
schimb va fi trimis impreuna cu factura. Dupa returnarea produsului reclamat, acesta
este supus controlului de calitate, iar daca reclamatia este justificata, factura emisa va
fi creditata.

« In cazul reclamatiilor pentru tapet, este necesar sa fie returnat ambalajul original si/sau
codul de productie decupat.

PRELUAREA COMENZILOR

e Rovitex acceptd comenzi prin e-mail, fax, magazin online, prin reprezentant de
vanzari sau telefonic prin Serviciul Clienti. Pentru comenzile transmise telefonic nu se
accepta reclamatii.

e Pentru comenzile primite pana la ora 9:00, termenul de livrare pentru produsele aflate
pe stoc (verificabile in magazinul online sau prin Serviciul Clienti) este de 2 zile
lucrdtoare. Pentru comenzile primite dupa ora 9:00, termenul de livrare este de 23
zile lucratoare.

« In cazul produselor care nu sunt pe stoc, Serviciul Clienti informeazi clientul cu
privire la termenul estimativ de livrare.

e Dupa trimiterea comenzii, procesarea acesteia incepe imediat.

o Comenzile sunt inregistrate sub un numar de referinta unic si sunt procesate si
facturate in sistem Inchis. Facturile se emit pe baza comenzilor inchise, astfel ca nu
este posibild modificarea sau completarea ulterioara a acestora.

e Rovitex trimite o confirmare scrisd pentru fiecare comanda primita.
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GESTIONAREA COMENZILOR SI REGULI DE REZERVARE

e Stocarea comenzilor:
Sistemul stocheaza comenzile inregistrate pentru maximum 7 zile calendaristice. Dupa
aceasta perioada, comenzile pastrate fard justificare vor fi sterse automat.

o Pastrarea rezervarii cu plata in avans:
Daca un partener doreste mentinerea rezervarii produsului/produselor comandate si
dupa termenul mentionat, aceastd posibilitate este conditionatd de plata unui avans de
20% din valoarea comenzii.

PRETURI, PROMOTII

e Rovitex isi rezerva dreptul de a modifica preturile afisate in sistemul online de
comanda si informare. Modificarile de pret intrd in vigoare la publicarea lor in sistem,
fara notificare prealabild. Aceste modificari nu afecteaza comenzile deja confirmate;
Rovitex nu se abate de la pretul confirmat, chiar daca intre revizuirea, livrarea
comenzii si expedierea produsului apar modificari de pret.

e Rovitex lanseaza In mod regulat campanii promotionale valabile 1n limita stocului
disponibil si in cadrul termenului specificat, care nu pot fi cumulate cu alte reduceri
sau promotii.

o Ofertele de pret devin nule daca pretul se modifica sau daca expira termenul indicat in
oferta.

« In sistemul online, pretul net de achizitie al fiecirui produs este afisat in moneda tarii
clientului, luand In considerare colectia produsului, discounturile cantitative aplicabile
si promotiile active.

e Preturile nu includ TVA si costurile de livrare.

o Rovitex nu isi asuma responsabilitatea pentru eventualele erori de pret aparute in
magazinul online. Reclamatiile legate de preturi vor fi investigate de Serviciul Clienti,
1ar daca reclamatia este justificatd, se va efectua corectia necesara.

CONDITII DE PLATA

e Prima comanda a unui client nou se onoreaza cu plata ramburs sau prin transfer bancar
in avans.

« In caz de factura scadenti, primul pas este contactarea clientului (de catre
reprezentantul de vanzari sau serviciul clienti), dupd 5 zile se trimite o notificare de
platd, iar dupd 12 zile o somatie. Dupd 20 de zile, se trimite o a doua somatie.

e Clientii care nu platesc nici dupd somatii repetate vor fi predati firmei de recuperare a
creantelor dupd 50 de zile.

e Nu se acorda reduceri pentru facturi restante mai vechi de 30 de zile.

e Pentru comenzile de proiect care includ produse nelistate in stoc, se solicita plata unui
avans de 50% din valoarea comenzii prin transfer bancar. Comanda va fi trimisa in
productie dupa incasarea sumei. Restul de 50% este scadent dupa finalizarea
produsului, inainte de livrare.

o Rovitex isi rezerva dreptul de proprietate asupra produselor pana la plata integrald a
contravalorii de catre client. Dreptul de proprietate se transfera catre client doar dupa
achitarea completa.

o Plata cu termen extins este posibild doar in urma unei evaludri individuale, pe baza
comportamentului de plata, datelor financiare si indicelui de risc al clientului, in limita
unui plafon de credit stabilit, cu termen de plati intre 8 si 30 de zile. In caz de facturi
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restante sau depasirea plafonului de credit, livrarile se fac doar cu plata in avans sau
ramburs.

e Rovitex isi rezerva dreptul de a nu oferi reduceri — inclusiv, dar fara a se limita la
reduceri de pret, oferte promotionale si alte beneficii comerciale — partenerilor care au
facturi restante mai vechi de 30 de zile. Aceste beneficii se anuleaza automat,
indiferent de conditiile anterioare.

o Plata cu termen extins este disponibila doar pentru acei parteneri care, in cele 12 luni
anterioare lunii curente, au inregistrat o cifra de afaceri neta de minimum 500.000
HUF cu Rovitex. Verificarea se realizeaza lunar, automat, pe baza sistemului intern de
evidenta al Rovitex. Daca partenerul nu indeplineste aceasta conditie, i se va permite
doar plata in avans sau ramburs.

MODALITATI SI COSTURI DE LIVRARE

e Livrare gratuita:
Livrarea gratuita este disponibila pentru toate categoriile de parteneri, daca valoarea
netd a livrarii depdseste sau este egald cu 35.000 HUF. Este important de mentionat ca
eligibilitatea este determinata pe baza valorii fiecarei livrari individuale, nu a valorii
totale a comenzii.

e Gestionarea livrarilor partiale:
Daca o comanda este livratd in mai multe transe, iar valoarea netd a fiecarei livrari
partiale este sub 35.000 HUF, costurile de livrare vor fi facturate.

e Determinarea costurilor de livrare:
Costurile de livrare variaza in functie de tara. Lista tarifelor actuale este disponibila
pentru Serviciul Clienti intr-un tabel auxiliar.
Modificarea tarifelor:
Costurile de livrare sunt revizuite in mod constant. In cazul modificarii tarifelor de
transport (de exemplu, de catre GLS), compania 1si rezerva dreptul de a ajusta
corespunzitor taxele de livrare. In acest caz, Serviciul Clienti va primi un tabel
auxiliar actualizat.

o Informatii suplimentare:
Livrarea se face prin curier la adresa specificata de client.
Pentru livrarile cu valoare neta peste 35.000 HUF, costurile de livrare sunt suportate
de Rovitex.
Pentru comenzi de tapet care nu sunt pe stoc, este posibila livrarea prin curier rapid in
termen de 3-5 zile. Informatii despre disponibilitate si costuri pot fi solicitate de la
Serviciul Clienti.
In cazul comenzilor de esantioane sau cataloage de tapet, se aplica aceleasi reguli
privind costurile de livrare.

Pécs, 25.06.2025
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