OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI ROVITEX HOMEDECO KFT. 2.5

Tieto obchodné podmienky upravuju Standardné zmluvné podmienky platné pre
velkoobchodny predaj medzi spolo¢nostou Rovitex Homedeco Kft. (dalej len ,Rovitex”) a jej
distribu¢nymi odberatelmi, bez ohladu na to, ¢i bola objednavka zadana prostrednictvom
webového objedndvkového a informacného systému alebo inym spdsobom.
Tieto obchodné podmienky sa nevztahuji na maloobchodnu cinnost spolo¢nosti Rovitex.
Rovitex si vyhradzuje pravo pozadovat od kupujuceho doklad o jeho distribu¢nej ¢innosti v
pripade predaja za velkoobchodné ceny; ak takyto doklad neposkytne, mdze Rovitex
odmietnut predaj. Podmienky su zverejnené primarne na webovej stranke spolocnosti a

Rovitex si vyhradzuje pravo ich zmenit bez predchadzajiceho ozndmenia.

PONUKANY TOVAR

* Spolo¢nost’ Rovitex si vyhradzuje pravo kedykol'vek ukoncit’ predaj akejkol'vek produktove;
skupiny alebo produktu bez predchadzajuceho upozornenia, ako aj zaradit’ nové produkty do
ponuky. Potvrdené objednavky tym vsak nie su dotknuté.

* Ponuka produktov zobrazena v online systéme sluzi len na informac¢né ucely, Rovitex si
vyhradzuje pravo na zmeny.

* Pouzivanie znaciek, ndzvov znaciek a grafickych prvkov stvisiacich s produktmi
distribu¢nymi partnermi je mozné len s predchadzajucim pisomnym stthlasom spolo¢nosti
Rovitex.

REKLAMNE MATERIALY VYHOTOVENE SPOLOCNOSTOU ROVITEX

* Umiestiiovanie reklamnych materidlov (napr. plagatov, katalogov, tabal’, inych POS
materidlov) vytvorenych spolo¢nost’ou Rovitex v predajniach je mozné len so stthlasom
zastupcu spolocnosti. Po ukonceni distribu¢nej ¢innosti st tieto materialy, ktoré sit majetkom
spolo¢nosti Rovitex, povinné byt’ vratené.

* Distributor nesie finan¢nt zodpovednost’ za umiestnené materidly.

* Po prijati objednavky prostrednictvom online systému systém automaticky odosle
potvrdenie o prijati objednavky najneskor do 48 hodin. Toto automaticky generované
potvrdenie nie je zdviznym potvrdenim objednavky. Spolo¢nost’ Rovitex nasledne
skontroluje relevantné parametre objednavky a overi, ¢i distributor nema neuhradené zavizky
voci spolocnosti. V pripade nejasnosti kontaktuje zékaznika.

* Zmluva medzi stranami nadobuda u¢innost’ potvrdenim objednavky. Objednavky zadané
telefonicky sa povazuju za ustnu zmluvu, za nespravne uvedené udaje (napr. typ, velkost’,
farba, mnozstvo) Rovitex nezodpoveda.

* V online systéme sa zmluva uzatvara odoslanim objednavky po akceptacii obchodnych
podmienok a vyplneni udajov, priCom je u€innd az po jej potvrdeni spolo¢nost’ou Rovitex.

PROGRAM STRIHANIA

* Rovitex prevadzkuje program strihania z individualne definovanych metraznych produktov.
* Minimalne mnozstvo na objednavku je 1 bezny meter, s moznost'ou objednavky v

ROVITEX

homedeco



nasobkoch po 10 cm (zaokruhlené na 10 cm).

* Spoloc¢nost’ garantuje, Ze materidly v strihacom programe st bez tahov vldkien a
tkanivovych chyb (podl'a medzinarodnych Standardov je akceptovand 1 chyba na 10 metrov, t.
j- pri 20 m su akceptované 2 chyby, pri 30 m 3 chyby atd’.).

* Vystrihnuté produkty st oznacené Stitkom ,, Textilkresz a informécie® (1 ks na kazdé 3
metre), ktory ziadame nasivat’ aj do konecnych vyrobkov.

* Strihané produkty sa Gctuja podl'a samostatného cennika.

* Poziadavka na zladenie vzoru musi byt zadana zvl1ast’.

* Z dovodu rozdielov v sériovych Cislach mozu nastat’ farebné odchylky.

* Po zadani objednavky nie je mozné strihané produkty stornovat’.

KONCOVY METROVY TEXTIL

* Pri metrovych textiliach pracujeme s toleranciou chyb tkania podl'a medzinarodnych
Standardov, ktoré povol'uju:

* 1 chyba na kazdych 10 metrov (napr. pri 20 bm su pripustné 2 chyby, pri 30 bm 3 chyby
atd’.).

« Dizka koncovych kusov je zvy&ajne 30 bm.

* Bezne akceptovana vel'kostna tolerancia je +/- 1,5 %.

* Konce dlhsie ako 30 bm mozno rozdelit’.

* Akciové konce nie je mozné delit’.

* Zrusenie objednavky na tapety, ktoré nie s skladom, je mozné len pred potvrdenim
objednavky.

PRAVIDLA REKLAMACII A VRATENIA TOVARU

* Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny do 3 dni skontrolovat’, ¢i Rovitex dodal tovar v
spravnom mnozstve a kvalite. Kvantitativne a kvalitativne vyhrady musi kupujuci
zaznamenat’ v pisomnom protokole pri prevzati.

* Rovitex prijima reklamacie len na tovar v nekonfekénom stave, Cisty a zabaleny.

* Nezodpovedame za chyby spdsobené nedodrzanim nédvodu na oSetrovanie priloZeného k
produktu alebo uvedeného na produkte.

* Vsetky zistené¢ odchylky (kvantitativne alebo kvalitativne) musia byt’ pred pouzitim a
najneskor do 72 hodin po prevzati nahldsené vyhradne pisomne, a to prostrednictvom
formulara na vratenie tovaru spolu s fotografiami na e-mail: ugyfelszolgalat@rovitex.com.

» Zakaznicky servis po prijati reklamacie zasle potvrdzujuci e-mail partnerovi, kde uvedie
nazov polozky, dovod reklamacie a strucny popis opatreni.

* Pokial’ nas kontrolor kvality uzna reklaméciu za opravnenu, zadkaznicky servis sa dohodne s
odberatel'om na spOsobe riesenia.

* Na urychlenie spracovania reklamacie (pri skladovych produktoch) je mozné poziadat’ o
vymenu produktu. V takom pripade posleme vymenny tovar spolu s faktarou. Po prijati
reklamovaného tovaru overime opravnenost’ reklamécie v ramci kontroly kvality. Ak je
reklamacia opravnena, vystavena faktiura bude dobropisovana.

* V pripade reklamécie tapiet je potrebné spolu s tovarom zaslat’ aj originalne balenie a/alebo
vystrihnuté vyrobné ¢islo.

PRIJIMANIE OBJEDNAVOK
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* Spolo¢nost’ Rovitex prijima objednavky na tovar prostrednictvom e-mailu, faxu, e-shopu,
obchodného zastupcu alebo zékaznickej linky. Reklamacie na objednavky uskutocnené
telefonicky neprijimame.

* Objednavky prijaté do 9:00 hod. rano budu — v pripade skladovych produktov (ktoré mozno
overit’ cez e-shop alebo zédkaznicky servis) — doruc¢ené do 2 pracovnych dni. Pri objednavkach
prijatych po 9:00 hod. sa dorucenie skladového tovaru uskutocni do 2—3 pracovnych dni.

* V pripade, ze objednany tovar nie je skladom, zakaznicky servis informuje kupujiceho o
predpokladanom termine dodania.

* Po zadani objednavky sa jej spracovanie okamzite zacina.

* Objednavky sa eviduju pod samostatnym ¢islom a ich spracovanie a fakturacia prebieha v
uzavretom systéme. Faktury sa vystavuji na zaklade uzavretych objednavok, dodatocné
zmeny poloziek alebo doplnenia nie st mozné.

* Rovitex posiela pisomné potvrdenie o kazdej prijatej objednavke.

SPRACOVANIE OBJEDNAVOK A REZERVACNE PRAVIDLA

* Uchovéavanie objednavok:

* Systém uchovava zaznamenané objednavky najviac 7 kalendarnych dni. Objednavky
uchovavané bezdovodne dlhSie budi automaticky vymazané.

* Zachovanie rezervacie pri platbe zalohy:

* Ak partner trvé na rezervacii objednaného tovaru aj po uplynuti uvedenej lehoty,
podmienkou zachovania platnosti objednavky je zaplatenie zalohy vo vyske 20 % z hodnoty
objednavky.

CENY, AKCIE

* Rovitex si vyhradzuje pravo zmenit’ ceny uvedené v online objednavkovom a informa¢nom
systéme. Zmena cien nadobtida G¢innost’ zverejnenim v systéme a nemusi byt’ vopred
oznadmena. Zmena cien sa nevztahuje na uz potvrdené objednavky — Rovitex dodrzi cenu
uvedenu v objednavke, a pripadné zmeny medzi potvrdenim a dodanim tovaru cenu obchodu
neovplyvnia.

* Rovitex pravidelne vyhlasuje marketingové akcie, ktoré platia do vycerpania zasob, resp. do
uvedeného terminu. Nie je mozné ich kombinovat’ s inymi zI'avami alebo akciami.

 Cenové ponuky stracaju platnost’ po uplynuti terminu uvedeného v ponuke alebo v pripade
zmeny cien.

* V e-shope je pri kazdom produkte uvedena cista cena v mene prislusnej krajiny kupujticeho,
zohladnujuc kolekciu, mnozstevnu zl'avu a aktualne akcie.

* Cena nezahfiia DPH ani néklady na dopravu.

* Spolo¢nost’ Rovitex nezodpoveda za nespravne uvedené ceny v e-shope. V pripade st'aznosti
na cenu bude reklamacia preskimana zdkaznickym servisom, a ak je oprdvnenad, vykona sa
oprava.

PLATOBNE PODMIENKY
* Prvi objednévku nového zdkaznika realizujeme len formou dobierky alebo zalohovej platby.

* V pripade nezaplatenia faktury sa najprv uskuto¢ni kontakt so zakaznikom (obchodny
zastupca alebo zdkaznicky servis), po 5 ditoch sa odosle platobné pripomienka, po 12 diioch

vyzva na zaplatenie a po 20 diloch druha vyzva na zaplatenie.
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» Ak zékaznik nezaplati ani po opakovanych vyzvach, po 50 diloch odovzdavame pohl'adavku
inkasnej agenture.

* Na faktiry s oneskorenim dlh§im ako 30 dni neposkytujeme ziadne zl'avy.

* V pripade projektovych objednavok na tovar, ktory nie je na sklade, ziadame zalohovu
platbu vo vyske 50 % hodnoty objednavky vopred. Vyrobu zaddvame po prijati platby,
zvySnych 50 % je splatnych pred dodanim tovaru.

* Rovitex si ponechédva vlastnicke pravo k tovaru az do uplného uhradenia jeho ceny zo strany
kupujuceho.

* Moznost’ platby na fakttru (so splatnost'ou) poskytujeme len individualne, na zéklade
platobnej moralky zédkaznika, jeho finan¢nych udajov a rizikového indexu, do vysky
schvaleného uverového ramca a v lehote 8-30 dni. Pri nedoplatkoch alebo prekroceni
uverového ramca dodavame tovar len po tthrade vopred alebo na dobierku.

* Rovitex si vyhradzuje pravo neposkytnut’ ziadnu zl'avu (vratane cenovych, promoc¢nych ¢i
inych vyhod) tym partnerom, ktori maju fakturu po splatnosti viac ako 30 dni. Zl'avy sa v
takychto pripadoch automaticky zrusia bez ohl'adu na predchadzajice podmienky ich
poskytnutia.

* Platba na fakturu (so splatnost'ou) je dostupna len tym partnerom, ktori v predchadzajtcich
12 mesiacoch (posudzovanych ako pohyblivé obdobie) dosiahli obrat minimalne 500 000
HUF bez DPH. Overenie obratu prebieha mesacne na zéklade systému evidencie Rovitexu.
Ak partner tito podmienku nesplni, méze nakupovat len na zéklade platby vopred alebo na
dobierku.

SPOSOB A NAKLADY NA DODANIE

* Podmienky bezplatnej dopravy:

* Bezplatna doprava je dostupna pre vSetky kategdrie partnerov, ak hodnota konkrétne;j
zasielky bez DPH dosiahne alebo presiahne 35 000 HUF. Délezité: opravnenost’ sa posudzuje
na zéklade hodnoty konkrétnej zasielky, nie celej objednavky.

« Ciastoéné dodavky:

* Ak sa jedna objednavka dorucuje vo viacerych terminoch a jednotlivé Ciasto¢né dodavky
nedosahuji hodnotu 35 000 HUF bez DPH, budi u¢tované naklady na dopravu.

* Urcenie nakladov na dopravu:

* Naklady na dopravu sa liSia podl'a krajiny. Aktudlne platné sadzby st uvedené v pomocne;j
tabul’ke, ktort ma k dispozicii zakaznicky servis.

» Zmena sadzieb: Dopravné sadzby su pravidelne revidované. V pripade zmeny cien dopravcu
(napr. GLS) moze spolo¢nost’ Rovitex upravit’ svoje dopravné sadzby. V takom pripade bude
zékaznicky servis informovany aktualizovanou tabulkou.

« Dalsie informécie:

* Dorucenie prebieha kuriérom na adresu urcenu kupujicim.

* Pri objednavke nad 35 000 HUF bez DPH preberame naklady na dopravu.

* Pri objednavkach tapiet, ktoré nie su skladom, je mozné vyuzit’ expresni dopravu (3—5 dni).
Informécie o tejto moZnosti a jej cene poskytne zdkaznicky servis.

* Pre objednavky vzorkovnikov (zavesov alebo tapiet) platia rovnaké pravidla dopravy ako
vyssie uvedené.

Pécs, 25. 06. 2025
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