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OBCHODNÉ PODMIENKY SPOLOČNOSTI ROVITEX HOMEDECO KFT. 2.5 

 

Tieto obchodné podmienky upravujú štandardné zmluvné podmienky platné pre 

veľkoobchodný predaj medzi spoločnosťou Rovitex Homedeco Kft. (ďalej len „Rovitex“) a jej 

distribučnými odberateľmi, bez ohľadu na to, či bola objednávka zadaná prostredníctvom 

webového objednávkového a informačného systému alebo iným spôsobom. 

Tieto obchodné podmienky sa nevzťahujú na maloobchodnú činnosť spoločnosti Rovitex. 

Rovitex si vyhradzuje právo požadovať od kupujúceho doklad o jeho distribučnej činnosti v 

prípade predaja za veľkoobchodné ceny; ak takýto doklad neposkytne, môže Rovitex 

odmietnuť predaj. Podmienky sú zverejnené primárne na webovej stránke spoločnosti a 

Rovitex si vyhradzuje právo ich zmeniť bez predchádzajúceho oznámenia. 

 

PONÚKANÝ TOVAR 

• Spoločnosť Rovitex si vyhradzuje právo kedykoľvek ukončiť predaj akejkoľvek produktovej 

skupiny alebo produktu bez predchádzajúceho upozornenia, ako aj zaradiť nové produkty do 

ponuky. Potvrdené objednávky tým však nie sú dotknuté. 

• Ponuka produktov zobrazená v online systéme slúži len na informačné účely, Rovitex si 

vyhradzuje právo na zmeny. 

• Používanie značiek, názvov značiek a grafických prvkov súvisiacich s produktmi 

distribučnými partnermi je možné len s predchádzajúcim písomným súhlasom spoločnosti 

Rovitex. 

REKLAMNÉ MATERIÁLY VYHOTOVENÉ SPOLOČNOSŤOU ROVITEX 

• Umiestňovanie reklamných materiálov (napr. plagátov, katalógov, tabúľ, iných POS 

materiálov) vytvorených spoločnosťou Rovitex v predajniach je možné len so súhlasom 

zástupcu spoločnosti. Po ukončení distribučnej činnosti sú tieto materiály, ktoré sú majetkom 

spoločnosti Rovitex, povinné byť vrátené. 

• Distribútor nesie finančnú zodpovednosť za umiestnené materiály. 

• Po prijatí objednávky prostredníctvom online systému systém automaticky odošle 

potvrdenie o prijatí objednávky najneskôr do 48 hodín. Toto automaticky generované 

potvrdenie nie je záväzným potvrdením objednávky. Spoločnosť Rovitex následne 

skontroluje relevantné parametre objednávky a overí, či distribútor nemá neuhradené záväzky 

voči spoločnosti. V prípade nejasností kontaktuje zákazníka. 

• Zmluva medzi stranami nadobúda účinnosť potvrdením objednávky. Objednávky zadané 

telefonicky sa považujú za ústnu zmluvu, za nesprávne uvedené údaje (napr. typ, veľkosť, 

farba, množstvo) Rovitex nezodpovedá. 

• V online systéme sa zmluva uzatvára odoslaním objednávky po akceptácii obchodných 

podmienok a vyplnení údajov, pričom je účinná až po jej potvrdení spoločnosťou Rovitex. 

PROGRAM STRIHANIA 

• Rovitex prevádzkuje program strihania z individuálne definovaných metrážnych produktov. 

• Minimálne množstvo na objednávku je 1 bežný meter, s možnosťou objednávky v 
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násobkoch po 10 cm (zaokrúhlené na 10 cm). 

• Spoločnosť garantuje, že materiály v strihacom programe sú bez ťahov vlákien a 

tkanivových chýb (podľa medzinárodných štandardov je akceptovaná 1 chyba na 10 metrov, t. 

j. pri 20 m sú akceptované 2 chyby, pri 30 m 3 chyby atď.). 

• Vystrihnuté produkty sú označené štítkom „Textilkresz a informácie“ (1 ks na každé 3 

metre), ktorý žiadame našívať aj do konečných výrobkov. 

• Strihané produkty sa účtujú podľa samostatného cenníka. 

• Požiadavka na zladenie vzoru musí byť zadaná zvlášť. 

• Z dôvodu rozdielov v sériových číslach môžu nastať farebné odchýlky. 

• Po zadaní objednávky nie je možné strihané produkty stornovať. 

KONCOVÝ METROVÝ TEXTIL 

• Pri metrových textíliách pracujeme s toleranciou chýb tkania podľa medzinárodných 

štandardov, ktoré povoľujú: 

• 1 chyba na každých 10 metrov (napr. pri 20 bm sú prípustné 2 chyby, pri 30 bm 3 chyby 

atď.). 

• Dĺžka koncových kusov je zvyčajne 30 bm. 

• Bežne akceptovaná veľkostná tolerancia je +/- 1,5 %. 

• Konce dlhšie ako 30 bm možno rozdeliť. 

• Akciové konce nie je možné deliť. 

• Zrušenie objednávky na tapety, ktoré nie sú skladom, je možné len pred potvrdením 

objednávky. 

PRAVIDLÁ REKLAMÁCIÍ A VRÁTENIA TOVARU 

• Pri prevzatí tovaru je kupujúci povinný do 3 dní skontrolovať, či Rovitex dodal tovar v 

správnom množstve a kvalite. Kvantitatívne a kvalitatívne výhrady musí kupujúci 

zaznamenať v písomnom protokole pri prevzatí. 

• Rovitex prijíma reklamácie len na tovar v nekonfekčnom stave, čistý a zabalený. 

• Nezodpovedáme za chyby spôsobené nedodržaním návodu na ošetrovanie priloženého k 

produktu alebo uvedeného na produkte. 

• Všetky zistené odchýlky (kvantitatívne alebo kvalitatívne) musia byť pred použitím a 

najneskôr do 72 hodín po prevzatí nahlásené výhradne písomne, a to prostredníctvom 

formulára na vrátenie tovaru spolu s fotografiami na e-mail: ugyfelszolgalat@rovitex.com. 

• Zákaznícky servis po prijatí reklamácie zašle potvrdzujúci e-mail partnerovi, kde uvedie 

názov položky, dôvod reklamácie a stručný popis opatrení. 

• Pokiaľ náš kontrolór kvality uzná reklamáciu za oprávnenú, zákaznícky servis sa dohodne s 

odberateľom na spôsobe riešenia. 

• Na urýchlenie spracovania reklamácie (pri skladových produktoch) je možné požiadať o 

výmenu produktu. V takom prípade pošleme výmenný tovar spolu s faktúrou. Po prijatí 

reklamovaného tovaru overíme oprávnenosť reklamácie v rámci kontroly kvality. Ak je 

reklamácia oprávnená, vystavená faktúra bude dobropisovaná. 

• V prípade reklamácie tapiet je potrebné spolu s tovarom zaslať aj originálne balenie a/alebo 

vystrihnuté výrobné číslo. 

 

PRIJÍMANIE OBJEDNÁVOK 



ROVITEX HOMEDECO KFT. ÜZLETSZABÁLYZAT 2.5  
 

• Spoločnosť Rovitex prijíma objednávky na tovar prostredníctvom e-mailu, faxu, e-shopu, 

obchodného zástupcu alebo zákazníckej linky. Reklamácie na objednávky uskutočnené 

telefonicky neprijímame. 

• Objednávky prijaté do 9:00 hod. ráno budú – v prípade skladových produktov (ktoré možno 

overiť cez e-shop alebo zákaznícky servis) – doručené do 2 pracovných dní. Pri objednávkach 

prijatých po 9:00 hod. sa doručenie skladového tovaru uskutoční do 2–3 pracovných dní. 

• V prípade, že objednaný tovar nie je skladom, zákaznícky servis informuje kupujúceho o 

predpokladanom termíne dodania. 

• Po zadaní objednávky sa jej spracovanie okamžite začína. 

• Objednávky sa evidujú pod samostatným číslom a ich spracovanie a fakturácia prebieha v 

uzavretom systéme. Faktúry sa vystavujú na základe uzavretých objednávok, dodatočné 

zmeny položiek alebo doplnenia nie sú možné. 

• Rovitex posiela písomné potvrdenie o každej prijatej objednávke. 

SPRACOVANIE OBJEDNÁVOK A REZERVAČNÉ PRAVIDLÁ 

• Uchovávanie objednávok: 

• Systém uchováva zaznamenané objednávky najviac 7 kalendárnych dní. Objednávky 

uchovávané bezdôvodne dlhšie budú automaticky vymazané. 

• Zachovanie rezervácie pri platbe zálohy: 

• Ak partner trvá na rezervácii objednaného tovaru aj po uplynutí uvedenej lehoty, 

podmienkou zachovania platnosti objednávky je zaplatenie zálohy vo výške 20 % z hodnoty 

objednávky. 

CENY, AKCIE 

• Rovitex si vyhradzuje právo zmeniť ceny uvedené v online objednávkovom a informačnom 

systéme. Zmena cien nadobúda účinnosť zverejnením v systéme a nemusí byť vopred 

oznámená. Zmena cien sa nevzťahuje na už potvrdené objednávky – Rovitex dodrží cenu 

uvedenú v objednávke, a prípadné zmeny medzi potvrdením a dodaním tovaru cenu obchodu 

neovplyvnia. 

• Rovitex pravidelne vyhlasuje marketingové akcie, ktoré platia do vyčerpania zásob, resp. do 

uvedeného termínu. Nie je možné ich kombinovať s inými zľavami alebo akciami. 

• Cenové ponuky strácajú platnosť po uplynutí termínu uvedeného v ponuke alebo v prípade 

zmeny cien. 

• V e-shope je pri každom produkte uvedená čistá cena v mene príslušnej krajiny kupujúceho, 

zohľadňujúc kolekciu, množstevnú zľavu a aktuálne akcie. 

• Cena nezahŕňa DPH ani náklady na dopravu. 

• Spoločnosť Rovitex nezodpovedá za nesprávne uvedené ceny v e-shope. V prípade sťažnosti 

na cenu bude reklamácia preskúmaná zákazníckym servisom, a ak je oprávnená, vykoná sa 

oprava. 

 

PLATOBNÉ PODMIENKY 

• Prvú objednávku nového zákazníka realizujeme len formou dobierky alebo zálohovej platby. 

• V prípade nezaplatenia faktúry sa najprv uskutoční kontakt so zákazníkom (obchodný 

zástupca alebo zákaznícky servis), po 5 dňoch sa odošle platobná pripomienka, po 12 dňoch 

výzva na zaplatenie a po 20 dňoch druhá výzva na zaplatenie. 
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• Ak zákazník nezaplatí ani po opakovaných výzvach, po 50 dňoch odovzdávame pohľadávku 

inkasnej agentúre. 

• Na faktúry s oneskorením dlhším ako 30 dní neposkytujeme žiadne zľavy. 

• V prípade projektových objednávok na tovar, ktorý nie je na sklade, žiadame zálohovú 

platbu vo výške 50 % hodnoty objednávky vopred. Výrobu zadávame po prijatí platby, 

zvyšných 50 % je splatných pred dodaním tovaru. 

• Rovitex si ponecháva vlastnícke právo k tovaru až do úplného uhradenia jeho ceny zo strany 

kupujúceho. 

• Možnosť platby na faktúru (so splatnosťou) poskytujeme len individuálne, na základe 

platobnej morálky zákazníka, jeho finančných údajov a rizikového indexu, do výšky 

schváleného úverového rámca a v lehote 8–30 dní. Pri nedoplatkoch alebo prekročení 

úverového rámca dodávame tovar len po úhrade vopred alebo na dobierku. 

• Rovitex si vyhradzuje právo neposkytnúť žiadnu zľavu (vrátane cenových, promočných či 

iných výhod) tým partnerom, ktorí majú faktúru po splatnosti viac ako 30 dní. Zľavy sa v 

takýchto prípadoch automaticky zrušia bez ohľadu na predchádzajúce podmienky ich 

poskytnutia. 

• Platba na faktúru (so splatnosťou) je dostupná len tým partnerom, ktorí v predchádzajúcich 

12 mesiacoch (posudzovaných ako pohyblivé obdobie) dosiahli obrat minimálne 500 000 

HUF bez DPH. Overenie obratu prebieha mesačne na základe systému evidencie Rovitexu. 

Ak partner túto podmienku nesplní, môže nakupovať len na základe platby vopred alebo na 

dobierku. 

SPÔSOB A NÁKLADY NA DODANIE 

• Podmienky bezplatnej dopravy: 

• Bezplatná doprava je dostupná pre všetky kategórie partnerov, ak hodnota konkrétnej 

zásielky bez DPH dosiahne alebo presiahne 35 000 HUF. Dôležité: oprávnenosť sa posudzuje 

na základe hodnoty konkrétnej zásielky, nie celej objednávky. 

• Čiastočné dodávky: 

• Ak sa jedna objednávka doručuje vo viacerých termínoch a jednotlivé čiastočné dodávky 

nedosahujú hodnotu 35 000 HUF bez DPH, budú účtované náklady na dopravu. 

• Určenie nákladov na dopravu: 

• Náklady na dopravu sa líšia podľa krajiny. Aktuálne platné sadzby sú uvedené v pomocnej 

tabuľke, ktorú má k dispozícii zákaznícky servis. 

• Zmena sadzieb: Dopravné sadzby sú pravidelne revidované. V prípade zmeny cien dopravcu 

(napr. GLS) môže spoločnosť Rovitex upraviť svoje dopravné sadzby. V takom prípade bude 

zákaznícky servis informovaný aktualizovanou tabuľkou. 

• Ďalšie informácie: 

• Doručenie prebieha kuriérom na adresu určenú kupujúcim. 

• Pri objednávke nad 35 000 HUF bez DPH preberáme náklady na dopravu. 

• Pri objednávkach tapiet, ktoré nie sú skladom, je možné využiť expresnú dopravu (3–5 dní). 

Informácie o tejto možnosti a jej cene poskytne zákaznícky servis. 

• Pre objednávky vzorkovníkov (závesov alebo tapiet) platia rovnaké pravidlá dopravy ako 

vyššie uvedené. 

 

Pécs, 25. 06. 2025 

 


