ROVITEX HOMEDECO KFT. UZLETSZABALYZAT 2.5

Jelen Uzletszabdlyzat a Rovitex Homedeco Kft. (tovabbiakban Rovitex) és viszonteladd vevéi
kozotti, nagykereskedelmi aron torténd értékesitésre érvényes szokasos szerz6dési feltételeket
rogziti, flggetlenil attél, hogy webes rendelési és informacids rendszeren keresztiil vagy egyéb
csatorndkon torténik a megrendelés leadasa.

A Rovitex jelen Uzletszabalyzat kiskereskedelmi értékesitési tevékenységre nem vonatkozik.

A Rovitex fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Uzletszabalyzat alapjan nagykereskedelmi
aron torténd értékesités esetén a vevl viszonteladdi tevékenységérdl a vevétdl igazolast
kérjen be, ellenkez6 esetben az értékesitést megtagadhatja. Az lizletszabdlyzat elsGsorban

a cég honlapjan keril meghirdetésre, és a Rovitex fenntartja a jogot arra, hogy el6zetes

értesités nélkll megvaltoztassa.

FORGALMAZOTT TERMEKEK

e Rovitex fenntartja magdnak a jogot, hogy barmely arucsoportja vagy terméke
forgalmazasat barmikor el6zetes bejelentés nélkil besziintesse, illetve barmikor Uj
termékeket vegyen fel a kindlataba azzal, hogy a mar visszaigazolt megrendeléseket
a moédositas nem érinti.

e A webes rendelésrogzit6 és informdciés rendszeren megjelené termékkinalat
tajékoztatd jellegd, a valtoztatas jogat Rovitex fenntartja.

e A Rovitex dltal forgalmazott termékekhez kapcsolddd markak, markanevek és abras

megjelenésiik hasznalata a Rovitex el6zetes, irasbeli engedélyéhez kotott.

A ROVITEX ALTAL KESZITETT ELADOHELYI
REKLAMANYAGOK

e A Rovitex altal készitett eladdhelyi rekldmanyagok (példaul plakatok, katalégusok,
tablak, egyéb POS anyagok) lizletben torténé kihelyezése a Rovitex képviselGjének
engedélye alapjan torténik. A kihelyezett eszkdzok a viszonteladdi tevékenység

megsz(inését kdvetben a Rovitex részére visszakiildendék, mivel ezek az eszkdzok a
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e Akihelyezett eszkozokért a viszonteladd anyagi felelGsséggel tartozik.

e A webes rendelési és informdcidos rendszeren leadott megrendelések
megérkezésérdl a rendszer haladéktalanul, de legkésébb a megrendelést kbvet6 48
oran belll automatikusan megerGsitést kild. Az automatikusan generalt, a
megrendelés befogaddsdt megerdsité email nem szamit a megrendelés
visszaigazoldsnak. A Rovitex megvizsgalja, hogy a weben leadott rendelés
szempontjabdl relevans paraméterek megfelel6ek-e, és hogy a viszonteladdénak
nincs lejart tartozasa a Rovitex felé. Ekkor a Rovitex ligyfélszolgdlata visszaigazolja a
megrendelést. Ha barmilyen rendeléshez sziikséges paraméter nem egyértelmd, a
Rovitex felveszi a kapcsolatot a megrendelével.

o A felek kozotti szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval |ép életbe. Szdban,
telefonon leadott rendelés szobeli szerz6désnek mindsiil, melyben a Rovitex nem
vallal felel6sséget a hibasan leadott cikk, tipus, méret, szin vagy mennyiség
adatokért.

e A webes rendelési és informdaciés rendszeren szerz6déskotésnek mindsil a
szerz8dési feltételek elfogadasaval és a vasarloi adatok kitoltésével leadott rendelés

elkiildése, a Rovitex visszaigazolasa utan.

A VAGO PROGRAM

e Rovitex az egyedileg meghatdrozott méterdaru termékeib6l vagéprogramot
Uzemeltet.

e Vagoprogramban rendelheté minimdlis mennyiség: 1fm, mely 10 cm-ként (10 cm-
re kerekitve) névekedhet.

e Rovitex vagd programjaban vallalja, hogy anyagai garantaltan szalhuzdédastol, szovési
hibatél mentesek (nemzetkozi standardoknak megfelel6en 10 méterenként 1 hibajel
elfogadott - értsd 20 fm-nél 2, 30 fm-nél 3 db).

e A vagatokat a Rovitex ,Textilkresz és tdjékoztatd” cimkével latja el (3 méterenként 1
db, melyet kériink, hogy a partnerek is varrjak be a végtermékekbe).

o A vagds termékek kiilon arlista alapjan keriilnek elszamolasra.

e A mintaillesztés igényét a vevének kiilon kell kérnie.

e A sorozatszam eltérésébdl adédodan szineltérés lehetséges.
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e Vagds termék lemondasat a megrendelés berogzitése utan mar nem fogadjuk el.

VEGES METERARU
e A méteraruk esetében a szovési hibamentességet a nemzetkozi standardoknak
megfelels tlréshatarral dolgozunk, mely szerint:
e 10 méterenként 1 hibajel elfogadott (értsd 20 fm-nél 2, 30 fm-nél 3 db stb.).
e A végek hossza altalaban 30 fm.
e A méretbeli eltérés altalanosan elfogadott tliréshatara +/- 1,5%.
e A 30fm-nél nagyobb végek felezheték.
o Akcids vég nem felezhet6,

e A nem készletes tapéta lemondasdra csak a visszaigazolast megel6z6en van lehetlség.

VISSZARU ES REKLAMACIO SZABALYAI

e Jelen fejezet a Rovitex Homedeco Kft. altal viszonteladd partnerek részére értékesitett
termékekre vonatkozd hibds teljesités, reklamacid és visszaru kezelésének egységes
szabalyait tartalmazza. A dokumentum a Felek kdzott [étrejové szerz6dés elvalaszthatatlan

részét képezi, és a hatdlyos jogszabalyokkal 6sszhangban érvényes.

1. Aruatvétel és ellendrzési kotelezettség

e A viszonteladd partner koteles az aru atvételét kéveté 72 éran (3 munkanapon) belll
elvégezni a termékek mennyiségi és mindségi ellenérzését.

e A vizsgalat soran tapasztalt barmely eltérést — kiilon6sen a mennyiségi hidnyt, gyartasi
hibat, szovési vagy festési rendellenességet, illetve szallitas soran keletkezett sérilést —
irdsban, fényképes dokumentdcioval egyltt sziikséges bejelenteni a Rovitex
Ugyfélszolgélatanak a kdvetkezd cimen:

e ugyfelszolgalat@rovitex.com

e A 72 6rds hatarid6é elmulasztdsa esetén a Rovitex kizardlag rejtett hibdkra vonatkozd

bejelentést tud elfogadni.
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2. A reklamacio bejelentésének maddja

e Areklamacio érvényesitéséhez a partner koteles kitolteni a Rovitex altal biztositott

e ,Visszaru / Reklamaciés Nyomtatvanyt”, és csatolni a hiba teljes kér(i dokumentalasat, igy:
e atermék cikkszamat,
e amennyiséget,
e 3 gyartdsi szamot,
e a hiba részletes leirasat,
e a hibat igazold fényképeket.

e A bejelentést kdvetSen a Rovitex Ugyfélszolgélata irdsban visszaigazolja a reklamacié
rogzitését, jelzi a vizsgalat elinditasat, valamint tdjékoztatja a partnert a varhaté

intézkedésekrdl. A hibat a Rovitex minéségellendrzési munkatarsa vizsgalja ki.

3. Visszakiildés feltételei

e A Rovitex kizarélag konfekciondlatlan, tiszta és eredeti csomagolassal ellatott terméket
vesz vissza.

e Tapétatermék esetén a visszakiildés feltétele az eredeti csomagolas és/vagy a gyartasi
szam kivagasanak egyidejd megkiildése.

o A kezelési Utmutatéd be nem tartdsabdl, nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, helytelen
tarolasbdl, illetve a partner vagy annak kivitelezGje altal végzett vagasbdl, varrasbdl vagy

beépitésbdl eredd hibdkra reklamacié nem érvényesithetd.

4. A reklamacio elbiralasa

e Amennyiben a Rovitex minGségellendrzése a reklamacidot megalapozottnak taldlja, a
Rovitex egyeztetést kezdeményez a partnerrel a tovabbi Iépésekrdl.

e Jogos reklamacio esetén:

e a hibas termék dijmentes cseréjére, vagy

e avételar jovairasara keriil sor.

o Készleten |év6 termék esetén a partner csereigényt is benyujthat. A cserearut a Rovitex
szamlaval egylitt kildi ki; a hibas termék visszaérkezését és vizsgalatat kovetéen — jogos

reklamacid esetén — a szamla jévairasra kerdil.
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5. FelelG6sségi korlatozas
e A Rovitex hibas teljesités esetén fenndlld felelGssége kizdrdlag a hibas termék cseréjére
vagy a vételdr visszatéritésére korlatozodik.
e A Rovitex nem vallal felelsséget és nem tériti meg kiilondsen az aldbbi koltségeket:
e beépitési, szerelési, bontasi vagy Ujraszerelési dijak,
e kiszallasi vagy helyszini munkavégési koltségek,
e varrasi dijak és konfekcionalasi koltségek,
e aviszonteladd partner vevGinél felmerilé karok,
e elmaradt haszon,
e bdarmely kozvetett vagy kdvetkezményi kar.
e Ezen felelGsségkorlatozds a Ptk. B2B jogviszonyokra vonatkozé szabdlyaival teljes

0sszhangban all.

6. Kivitelezés partnerek altal

e Amennyiben a termék szerelését, beépitését, konfekcionaldsat vagy telepitését a
viszonteladd partner maga, vagy az dltala megbizott kivitelez6 végzi, a kivitelezési
munkakbol eredd hibak, koltségek és karok teljes egészében a partner felelGsségi kbrébe
tartoznak.

e A Rovitex ilyen esetekben kizardlag a hibas termék cseréjére vagy jévairasara koteles.

e Ujraszerelési vagy helyszini munkalatok koltsége csak akkor terhelheti a Rovitexet, ha a

kivitelezést a Rovitex el6zetesen irasban vallalta.

7. A hibas termék rendelkezésre bocsatasa

A partner koteles a reklamalt terméket a vizsgalat id6tartamdara a Rovitex szamara
elérhet6vé és megvizsgalhatéva tenni.
e Ha a termék nem kildhet§ vissza, a vizsgdlat meghiulsul, vagy a partner nem biztositja a

sziikséges egyuttmikddést, a Rovitex jogosult a reklamaciot elutasitani.

00

. Rejtett hiba
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e A rejtett hibat a partner a felismerést kdvet6en haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
belil koteles bejelenteni.
e Rejtett hibanak minésil minden olyan gyartasi hiba, amely az atvételkor nem volt

észszerlien felismerhetd.

MEGRENDELESEK FELVETELE

e Rovitex arurendeléseket e-mailben, faxon, webaruhdzban leadva, értékesit6 utjan vagy
ugyfélszolgalati telefonon fogadja. A telefonon leadott rendelésekre reklamaciét nem
fogadunk el.

o A reggel 9:00-ig leadott megrendelések szallitasi hatarideje - készletes termékek esetén
(webdruhaz és ligyfélszolgalat altal ellenérizhetd a készletes termékek kore) - 2 munkanap,
a 9:00 utdn leadott, készleten 1évé megrendelésekre 2-3 munkanapos szallitast vallalunk.

o Készleten nem lévs termék rendelése esetén a vevGszolgdlati kolléga tajékoztatja a vevét a
varhatd szallitasi hataridérél.

e A megrendelés leadasat kdvetSen a teljesités azonnal megkezdd6dik.

e A rendelések kiilon rendelési szam alatt keriilnek nyilvantartdsba, és azok kezelése,
valamint szamldzdsa zart rendszerben torténik. A szamlak lezart rendelések alapjan
készllnek, ezért utélagos tételmoddositasra vagy kiegészitésre nincs lehetéség.

e A Rovitex minden megrendelésrél irdsos visszaigazolast kiild.

RENDELESEK KEZELESE ES FOGLALASI SZABALYOK

e Rendelések tarolasa:
e Arendszer a rogzitett megrendeléseket legfeljebb 7 naptari napig tarolja. Az ezen
id6tartamon tuli, indokolatlanul tarolt megrendelések automatikusan torlésre
kerilnek.

e Foglalas fenntartasa eldlegfizetés esetén:
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e Amennyiben egy partner ragaszkodik a megrendelt termék(ek) foglalasahoz a fenti
hatarid6t kovetGen is, Ugy az adott rendelés érvényben tartdsanak feltétele egy

20%-o0s el6leg megfizetése.

ARAK, AKCIOK

e Rovitex fenntartja a jogot a webes rendelésrogzitd és informacids rendszeren
feltlintetett drak valtoztatdsdra. Az arvaltozast el6re nem koételes bejelenteni, az a
webes rendelési és informacids rendszeren tortén6 megjelenéssel hatalyba lép. A fenti
armodositds a mar visszaigazolt megrendeléseket nem érinti, a Rovitex a
megrendelésben rogzitett artdl nem tér el, a rendelés fellilvizsgalata, kiszallitasa és a
szallitas kozotti esetleges arvaltozas az ligylet drat nem érinti.

e A Rovitex rendszeresen hirdet meg marketing akcidkat, melyek a meghirdetett
hataridé lejartan belll a készlet erejéig érvényesek, és mdas engedménnyel vagy
akcidval nem 6sszevonhatdak.

e A kiadott arajanlatok arvaltozassal vagy az ajanlatban feltlintetett id6ponttal
érvénylket vesztik.

e A webes rendelési és informdcids rendszerben a termékek vételdra minden esetben
az adott termék mellett, a Vevd orszaganak megfelel6 devizaban feltlintetett nettd
vételdr, figyelembe véve a termék kollekcidjat, a termékre vonatkozd mennyiségi
kedvezményt és a meghirdetett egyéb akcidkat.

o Atermékek vételdra nem tartalmazza az afat és a szallitas koltségét.

e A Rovitex nem vdllal felel8sséget a webshopon hibdsan megjelenitett arakért. Arral
kapcsolatos panasz esetén a panasz jogossaga kivizsgalasra kertl az ligyfélszolgalat

altal. Jogossag esetén korrekcidra keril sor.

FIZETES| FELTETELEK

e Ujvevd els6 rendelését utanvétes fizetés méddal vagy elSre utalassal teljesitjiik.
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e Lejart szamla esetén elsé |épés a vevbvel vald egyeztetés (értékesitd vagy vevbszolgalat), 5
nap utan fizetési emlékeztets, 12 nap elteltével fizetési felszdlitads kiildése. 20 nap utan
masodik fizetési felszdlitast kiildlink a vevé részére.

e A tobbszori felszolitas utdan sem fizet§ vev6t 50 nap utan atadjuk a kdveteléskezel6nek.

e 30 napndl régebben lejart szamlatartozas esetén kedvezményt nem biztositunk.

e Nem készletes termék projektrendelése esetén a rendelés értékének 50%-at elbre
utaldssal kérjiik befizetni. Az 6sszeg szamlankra érkezését kovetéen adjuk ki rendelésiinket
a gyartas felé. A maradék 50% a termék elkésziilte utan, a kiszallitas el6tt esedékes.

e Rovitex az aru tulajdonjogat a vevé altali ellenérték megfizetéséig fenntartja, melynek
kovetkeztében az aru tulajdonjoga a vevé tulajdonaba az aru ellenértékének maradéktalan
kifizetését kovetben szall at.

e Utdlagos, halasztott fizetési lehet6séget egyedi elbirdlas alapjan, a vevd fizetési mordlja, a
pénzligyi adatai és kockdzati indexe alapjan nyujtunk a vevére megadllapitott egyedi
hitelkeret erejéig, 8-30 napos fizetési idGtartamban. Szamlatartozas vagy hitelkeret-
tullépés esetén csak el6re utalassal vagy utanvétes fizetési méddal tudunk arut szallitani.

A Rovitex fenntartja a jogot arra, hogy azon partnereinek, akik 30 napot meghaladd lejart

szamlatartozassal rendelkeznek, semmilyen kedvezményt — ideértve, de nem kizarélagosan az

arkedvezményeket, promadciés ajanlatokat és egyéb lzleti el6nyoket — ne biztositson. A

kedvezmények ilyen esetekben automatikusan megszlinnek, fliggetlenil attél, hogy azok

kordbban milyen feltételek mellett keriiltek megallapitdsra.

A halasztott fizetési mdd azon partnerek szamara érhet§ el, akik az adott hénapot megel6z6
12 hoénapos gordil6 idészakban legalabb nettd 500.000 Ft 6sszegl forgalmat bonyolitottak le
a Rovitexnél. A forgalom vizsgdlata havonta automatikusan torténik Rovitex nyilvantartasi
rendszere alapjan. Amennyiben a partner nem teljesiti ezt a forgalmi feltételt, gy szamara

kizardlag el6re utalasos vagy utanvétes fizetési mod biztositott.

SZALLITASI MOD ES KOLTSEGEK

e Dijmentes szallitas feltétele:
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e A dijmentes szallitds minden partnerkategdria szamara elérhetd, amennyiben az
adott kiszallitds nett6 értéke eléri vagy meghaladja a 35 000 Ft-ot. Fontos, hogy a
jogosultsag megallapitdsa nem a teljes megrendelés Osszértéke, hanem az adott
kiszallitas értéke alapjan torténik.

e Részszallitasok kezelése:

e Amennyiben egy megrendelés tobb szallitasi id6pontban teljestl (részszallitds), és
az egyes részszallitasok nettd értéke nem éri el a 35 000 Ft-ot, ugy a szallitasi dijak
szamlazasra kerilnek.

e Szallitasi dijak meghatarozasa:

o A szdllitasi koltségek mértéke orszagonként eltér6. A mindenkor érvényes
dijtételeket a segédtdbla tartalmazza, amely az (Ugyfélszolgdlat szadmdra
rendelkezésre all.

Dijtételek modositasa: A szallitasi dijak folyamatos fellilvizsgdlat alatt allnak. Amennyiben
a fuvarozo (pl. GLS) dijszabasa médosul, Tarsasagunk a szallitasi dijait ennek megfelelGen
madosithatja. Ebben az esetben az ligyfélszolgalat részére frissitett segédtablat bocsatunk
rendelkezésre.

e Tovabbi informaciok:

e Szdllitds mddja: futdrszolgalattal a vevd altal meghatarozott szallitasi cimre torténik.

e Nem készletes tapétarendelés esetén van arra lehetfség, hogy gyorsposta
rendeléssel 3-5 nap alatt eljuttassuk a megrendelt tapétat a vevének. A
gyorsposta lehet6ségérdl és dijardl az ligyfélszolgalat ad felvilagositast.

e Mintasal- és tapétakataldgus rendelése esetén is a fent meghatdrozott szallitasi

koltség szabalyok érvényesek.

Pécs, 2025.06.25.
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