ROVITEX HOMEDECO KFT. POSLOVNI PROPISI 2.5

Ovi poslovni propisi utvrduju standardne uvjete prodaje na veliko izmedu Rovitex Homedeco Kft. (u
daljnjem tekstu "Rovitex") i njegovih veleprodajnih kupaca, neovisno o tome da li se narudzba vrsi
putem internetskog sustava za narucivanje i informiranje ili drugim kanalima.

Ovi poslovni propisi ne odnose se na maloprodajne aktivnosti Rovitexa. Rovitex zadrzava pravo
da za prodaju po veleprodajnim cijenama zatraZi od kupca dokaz o obavljanju djelatnosti kao
preprodavatelj; u protivnom, Rovitex moze odbiti izvrSenje narudzbe. Propisi se prvenstveno
objavljuju na sluzbenim internetskim stranicama tvrtke, a Rovitex zadrzava pravo izmjene ovih

pravila bez prethodne obavijesti.

PROIZVODI U DISTRIBUCIJI

e Rovitex zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku, bez prethodne najave, prekine
distribuciju bilo koje kategorije proizvoda ili pojedinacnog artikla, kao i1 pravo da u
svakom trenutku uvrsti nove proizvode u svoju ponudu. Ve¢ potvrdene narudzbe nisu
pogodene tim izmjenama.

e Ponuda proizvoda prikazana u internetskom sustavu za narucivanje i informiranje
sluzi isklju¢ivo u informativne svrhe; Rovitex zadrzava pravo izmjene ponude.

o KoriStenje marki, robnih naziva i grafickih prikaza povezanih s proizvodima koje
distribuira Rovitex dozvoljeno je iskljucivo uz prethodnu pisanu suglasnost Rovitexa.
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REKLAMNI MATERIJALI NA PRODAJNOM MJESTU KOJE IZRADUJE
ROVITEX

o Postavljanje reklamnih materijala koje izraduje Rovitex (npr. plakati, katalozi, ploce,
drugi POS materijali) u prodajnom prostoru mogucée je iskljuc¢ivo uz odobrenje
predstavnika Rovitexa. Nakon prestanka djelatnosti preprodavatelja, postavljeni
materijali moraju biti vra¢eni Rovitexu jer ostaju u vlasnistvu Rovitexa.

e Zapostavljene reklamne materijale financijski odgovara preprodavatelj.

o Sustav za online narudzbe i informiranje automatski salje potvrdu o zaprimanju
narudzbe odmah, najkasnije u roku od 48 sati od slanja. Automatski generirana e-
poruka o zaprimanju narudzbe ne smatra se sluzbenom potvrdom narudzbe. Rovitex
provjerava jesu li relevantni parametri narudzbe ispravni te ima li kupac nepodmirenih
dugovanja prema Rovitexu. Nakon toga sluzba za korisnike potvrduje narudzbu. Ako
je neki parametar nejasan, Rovitex kontaktira narucitelja.

o Ugovor izmedu stranaka stupa na snagu potvrdom narudzbe. NarudZba dana usmeno
ili telefonom smatra se usmenim ugovorom, za koji Rovitex ne preuzima odgovornost
u slucaju pogresno navedene Sifre, vrste, veli€ine, boje ili koli¢ine artikla.

e U online sustavu narudzba se smatra ugovornim dokumentom nakon prihvacanja
uvjeta poslovanja i ispunjavanja podataka kupca, te nakon potvrde Rovitexa.

PROGRAM REZANJA

e Rovitex upravlja programom rezanja za tekstilne proizvode po mjeri.

e Minimalna koli¢ina koju je moguce naruciti u sklopu programa je 1 duzni metar (1 m),
a povecava se u koracima od 10 cm (zaokruZeno na najblizih 10 cm).

e U sklopu programa rezanja, Rovitex jam¢i da su materijali bez izvlacenja niti 1 greSaka
u tkanju (sukladno medunarodnim standardima prihvaca se 1 greska na svakih 10
metara — dakle, 2 na 20 m, 3 na 30 m, itd.).

e Rezani proizvodi bit ¢e oznaceni oznakom ,,Tekstilni pravilnik 1 upute Rovitexa” (1
oznaka svakih 3 metra), koju molimo partnere da usiju u gotove proizvode.

o Cijene rezanih proizvoda obracunavaju se prema posebnoj cjenovnoj listi.

e Kupac mora posebno zatraziti uskladivanje uzorka (rapport).

e Zbog razlika u brojevima serija moguce su razlike u boji.

e Otkazivanje narudzbi za rezane proizvode nije moguce nakon $to su unijete u sustav.

KRAJNJI METRAZNI MATERIJAL

e Zametrazne tkanine radimo s tolerancijom greSaka u skladu s medunarodnim
standardima:

e Prihvatljivo je 1 greska na svakih 10 metara (npr. 2 greske na 20 m, 3 greske na 30 m
itd.).

e Duljina krajnjih rola je u pravilu 30 metara.

o Tolerancija odstupanja u dimenziji je op¢enito prihvac¢ena u granicama od +/- 1,5 %.

e Kirajevi dulji od 30 metara mogu se prepoloviti.

o Kirajnje rola u akciji nije moguce prepoloviti.

e Otkazivanje tapeta koje nisu na skladiStu moguce je samo prije potvrde narudzbe.
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PRAVILA POVRATA I REKLAMACIJE

e Kupac je duzan u roku od 3 dana od primitka robe provjeriti odgovaraju li isporucena
koli¢ina i kvaliteta narudzbi. Koli¢inske i kvalitativne prigovore kupac mora
evidentirati pisanim zapisnikom prilikom preuzimanja.

e Rovitex prihvacéa povrat robe s greSkom samo ako je nekonfekcionirana, ¢ista i
zapakirana.

e Ne preuzimamo odgovornost za oStecenja nastala nepridrzavanjem uputa za
odrzavanje koje su priloZene uz proizvod ili oznacene na njemu.

e Uocene razlike prilikom preuzimanja robe (koli¢inske ili kvalitativne greSke) moraju
se prijaviti isklju¢ivo pisanim putem, u roku od 72 sata, prije upotrebe, putem obrasca
za reklamaciju i povrat te uz prilozene fotografije, na e-mail adresu:
ugyfelszolgalat@rovitex.com.

o Nakon prijema reklamacije, sluzba za korisnike potvrduje prijavu e-mailom kupcu te
navodi naziv artikla, razlog reklamacije i sazetak poduzetih mjera.

e U slucaju da nas djelatnik kontrole kvalitete prizna reklamaciju kao opravdanu, sluzba
za korisnike se dogovara s kupcem o nacinu rjeSavanja iste.

o Radi brze i nesmetane obrade reklamacija (u slucaju proizvoda sa zalihe), moguca je
zamjena proizvoda. U tom slu€aju, zamjenski proizvod se $alje zajedno s racunom.
Nakon §to reklamirani proizvod stigne natrag, obavlja se kontrola kvalitete kako bi se
utvrdila opravdanost reklamacije. Ako je reklamacija opravdana, izdani racun se
stornira.

o U slucaju reklamacije tapeta, uz povrat proizvoda potrebno je priloziti originalno
pakiranje i/ili izrezani broj serije proizvodnje.

ZAPRIMANJE NARUDZBI

e Rovitex prima narudzbe putem e-maila, faksa, webshopa, putem prodajnog
predstavnika ili putem korisnicke sluzbe telefonski. Za narudZzbe zaprimljene
telefonom ne prihva¢amo reklamacije.

e Zanarudzbe zaprimljene do 9:00 sati, rok isporuke za proizvode sa skladiSta
(provjerljive putem webshopa ili korisnicke sluzbe) je 2 radna dana. Za narudzbe
zaprimljene nakon 9:00 sati, rok isporuke je 2—3 radna dana.

e U slu¢aju narudZzbe proizvoda koji nisu na skladistu, djelatnik korisnicke sluzbe
obavjestava kupca o o€ekivanom roku isporuke.

o Nakon slanja narudzbe, obrada narudZzbe zapocinje odmabh.

e Svaka narudzba se registrira pod posebnim brojem narudZbe, a obrada i fakturiranje se
odvijaju unutar zatvorenog sustava. Racuni se izdaju iskljucivo na temelju zaklju€enih
narudzbi — naknadne izmjene ili dopune nisu moguce.

e Rovitex Salje pisanu potvrdu za svaku primljenu narudzbu.
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OBRADA NARUDZBI I PRAVILA REZERVACIJE

e Pohrana narudzbi:
Sustav pohranjuje unesene narudzbe najvise 7 kalendarskih dana. Narudzbe koje se
bez opravdanja zadrze duze od ovog roka automatski se brisu.

e Odrzavanje rezervacije uz avansnu uplatu:
Ako partner zeli zadrzati rezervaciju proizvoda i nakon isteka navedenog roka, uvjet
za odrzavanje narudzbe je uplata avansa u iznosu od 20 % vrijednosti narudzbe.

CIJENE, PROMOCIJE

o Rovitex zadrzava pravo izmjene cijena prikazanih u internetskom sustavu za
narucivanje i1 informiranje. Promjene cijena stupaju na snagu objavom u sustavu, bez
obveze prethodne najave. Takve izmjene ne utjeu na ve¢ potvrdene narudzbe;
Rovitex se ne udaljava od cijene navedene u potvrdenoj narudzbi, a mogucée promjene
cijena izmedu obrade i isporuke narudzbe ne utjecu na ukupnu cijenu transakcije.

e Rovitex redovito objavljuje marketin§ke promocije koje vrijede do isteka navedenog
roka i/ili do isteka zaliha, te se ne mogu kombinirati s drugim popustima ili akcijama.

e Izdate ponude gube valjanost u slu¢aju promjene cijene ili po isteku roka navedenog u
ponudi.

e U sustavu za online narudzbe, cijene proizvoda uvijek su prikazane uz proizvod u
valuti zemlje kupca, kao neto cijene, uzimajuci u obzir kolekciju, koli¢inske popuste i
druge aktivne akcije.

e Cijene ne ukljucuju PDV ni troSak dostave.

e Rovitex ne preuzima odgovornost za neto¢ne cijene prikazane u webshopu. U slucaju
prituzbi na cijenu, korisnic¢ka sluzba ispituje osnovanost prituzbe i, ako je ona
opravdana, izvrSit ¢e korekciju.

UVJETI PLACANJA

e PrvanarudZba novog kupca moze se izvrsiti iskljucivo uz pla¢anje pouzecem ili
avansno bankovnim prijenosom.

e U slucaju dospjele fakture, prvi korak je kontakt s kupcem (prodajni predstavnik ili
korisnicka sluzba), nakon 5 dana slijedi podsjetnik na plac¢anje, a nakon 12 dana prva
opomena. Nakon 20 dana Salje se druga opomena.

o Kupce koji ni nakon viSe opomena ne podmire dugovanja, Rovitex nakon 50 dana
predaje agenciji za naplatu potraZivanja.

o Za fakture koje su dospjele vise od 30 dana ne odobravamo nikakve popuste.

e U slucaju narudzbe nestandardnog (ne-skladisnog) proizvoda u okviru projekta,
zahtijeva se avansna uplata od 50 % vrijednosti narudzbe. Narudzba se Salje u
proizvodnju nakon §to iznos sjedne na racun. Preostalih 50 % se placa nakon izrade
proizvoda, prije isporuke.

e Rovitex zadrzava pravo vlasnistva nad robom sve do potpune isplate kupovne cijene.
Vlasnistvo prelazi na kupca tek nakon potpune uplate.

e (Odgodeno placanje moguce je isklju¢ivo na temelju individualne procjene, ovisno o
kreditnoj sposobnosti, financijskim podacima i riziku kupca, te unutar odobrenog
kreditnog limita, uz rok plac¢anja od 8 do 30 dana. U slu¢aju otvorenih dugovanja ili
prekoracenja limita, roba se moze isporuciti samo uz avansnu uplatu ili pouze¢em.
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Rovitex zadrzava pravo da kupcima koji imaju dospjela dugovanja starija od 30 dana ne
odobri nikakve pogodnosti — ukljucujudi, ali ne ograniavajuci se na popuste, promotivne
ponude i druge poslovne povlastice. Takve pogodnosti automatski prestaju, neovisno o
prethodnim dogovorima.

Odgodeno pla¢anje moguce je samo za partnere koji su u proteklih 12 mjeseci (racunajuci
unazad od tekuc¢eg mjeseca) ostvarili promet od najmanje 500.000 HUF bez PDV-a. Provjera
se obavlja automatski svakog mjeseca na temelju internih evidencija Rovitexa. Ako partner ne
ispuni ovaj uvjet, moze koristiti iskljuc¢ivo plac¢anje unaprijed ili pouzecem.

NACIN I TROSKOVI DOSTAVE

e Uvjeti za besplatnu dostavu:
Besplatna dostava dostupna je svim kategorijama partnera, ako neto vrijednost
pojedine isporuke iznosi najmanje 35.000 HUF. Vazno je da se pravo na besplatnu
dostavu odreduje po vrijednosti isporuke, a ne ukupne vrijednosti narudzbe.

e Obrada djelomicnih isporuka:
Ako se narudzba isporucuje u viSe navrata, a vrijednost pojedinih djelomi¢nih
isporuka je manja od 35.000 HUF, troSak dostave bit ¢e fakturiran.

e Odredivanje troskova dostave:
Iznos troska dostave razlikuje se ovisno o zemlji. Vazece cijene navedene su u
pomoc¢noj tablici dostupnoj korisnickoj sluzbi.
Promjena cjenika:
Cijene dostave redovito se revidiraju. Ako prijevoznik (npr. GLS) promijeni cijene,
Rovitex mozZe u skladu s tim promijeniti i vlastiti cjenik dostave. U tom slucaju
azurirana pomoc¢na tablica bit ¢e dostavljena korisnic¢koj sluzbi.

e Dodatne informacije:
Dostava se vrsi putem kurirske sluzbe na adresu koju navede kupac.
Za isporuke ¢ija neto vrijednost prelazi 35.000 HUF, Rovitex preuzima troSak dostave.
Za tapete koje nisu na skladistu, moguce je zatraZiti brzu dostavu (ekspres) u roku od
3-5 dana. Detalje 1 cijene ekspresne dostave pruza korisnicka sluzba.
Ista pravila dostave primjenjuju se 1 kod narudzbi uzoraka i kataloga tapeta.

Pécs, 25.06.2025.
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