OBCHODNIi PODMINKY ROVITEX HOMEDECO KFT. 2.5

Tyto obchodni podminky stanovuji obvyklé smluvni podminky prodeje za velkoobchodni ceny
mezi spolecnosti Rovitex Homedeco Kft. (dale jen ,Rovitex”) a jejimi odbérateli — distributory,
bez ohledu na to, zda je objedndvka zaddna prostfednictvim online objednavkového a
informacniho systému nebo jinym zpusobem.
Tyto obchodni podminky se nevztahuji na maloobchodni prodejni ¢innost spolecnosti Rovitex.
Rovitex si vyhrazuje pravo pozadovat od odbératele potvrzeni o jeho velkoobchodni ¢innosti
pfed uskute¢nénim prodeje za velkoobchodni ceny. V opacném pripadé mize odmitnout
uskute¢néni prodeje. Tyto obchodni podminky jsou zverejnény predevsim na webovych

strankdach spolecnosti a Rovitex si vyhrazuje pravo je kdykoli zménit bez pfedchoziho ozndmeni.

NABIZENE PRODUKTY

* Rovitex si vyhrazuje pravo kdykoli bez ptedchoziho oznameni ukoncit distribuci jakékoli
produktové skupiny nebo jednotlivého produktu nebo ptidat nové produkty do své nabidky.
JiZ potvrzené objednavky tim nejsou dotceny.

* Nabidka produktl zobrazené v online objednavkovém a informa¢nim systému ma pouze
informativni charakter. Rovitex si vyhrazuje pravo na jeji zménu.

* Pouzivani znacek, nazvi znacek a jejich grafického znazornéni souvisejicich s produkty
distribuovanymi spolecnosti Rovitex je podminéno ptedchozim pisemnym souhlasem
spolecnosti Rovitex.

REKLAMNI MATERIALY VYTVORENE SPOLECNOSTI ROVITEX

» Umisténi reklamnich materialti (napf. plakatt, katalogti, ceduli, jinych POS materialt)
vytvofenych spolecnosti Rovitex v prodejnich prostorach je mozné pouze se souhlasem
zastupce spolecnosti Rovitex. Po ukonceni obchodni ¢innosti distributora musi byt tyto
materidly vraceny spolecnosti Rovitex, jelikoz ziistdvaji jejim majetkem.

* Distributofi nesou materialni odpovédnost za umisténé materialy.

* Po zadédni objednavky prosttednictvim online systému obdrzi objednatel automatické
potvrzeni o jejim piijeti, nejpozdéeji do 48 hodin. Toto automatické potvrzeni o ptijeti vSak
nepiedstavuje potvrzeni objednavky. Rovitex provéfi, zda jsou relevantni parametry
objednavky v poradku a zda odbératel nema zadné dluzné ¢astky vici Rovitexu. Nasledné
zakaznicky servis potvrdi objednavku. Pokud jsou nékteré tdaje nejasné, Rovitex kontaktuje
objednatele.

* Smlouva mezi stranami vstupuje v platnost potvrzenim objednavky. Objednavka zadana
ustné nebo telefonicky se povazuje za ustni smlouvu, pficemz Rovitex nenese odpoveédnost za
pfipadné chyby v udajich (kéd, typ, rozmér, barva, mnozstvi).

* Odeslanim objednavky prostfednictvim online systému a soucasnym piijetim smluvnich
podminek a vyplnénim udaji zékaznika dochazi k uzavieni smlouvy. Potvrzeni objednavky
spolec¢nosti Rovitex je jeji soucasti.
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REZNY PROGRAM

* Rovitex provozuje fezny program z metrového zbozi ur¢ené¢ho na miru.

* Minimalni mnozstvi objednané v radmci fezného programu je 1 bézny metr, s moznosti
navyseni po 10 cm (zaokrouhleno na 10 cm).

* V ramci fezného programu Rovitex garantuje, Ze materialy jsou bez vytazenych vlaken a
tkalcovskych vad (podle mezinarodnich standardu je akceptovéana 1 vada na kazdych 10
metri — tedy 2 na 20 bm, 3 na 30 bm).

« Rezy jsou opatfeny etiketou ,, Textilni pravidla a informace* od Rovitexu (1 ks na kazdé 3
metry; partnefi jsou zadani, aby tuto etiketu zasili do findlnich vyrobki).

« Rezané vyrobky jsou uétovany dle samostatného ceniku.

* Pozadavek na sladéni vzoru musi zdkaznik uvést zvIast'.

* Vzhledem k odchylkam v ¢islech Sarzi mtze dojit k barevnym rozdilam.

* ZruSeni objednévky fezané¢ho produktu po jejim zaddni jiz nepfijimame.

KONECNA METRAZ

* U metrového zboZi pracujeme s toleranci dle mezinarodnich standardu:

* Akceptuje se 1 vada na kazdych 10 metrt (tzn. 2 na 20 bm, 3 na 30 bm atd.).
* Délka konct je obvykle 30 bm.

* Obecné akceptovana velikostni odchylka je +1,5 %.

* Konce delsi nez 30 bm je mozné rozpulit.

» Ak¢ni konce nelze délit.

* Tapety, které nejsou skladem, 1ze zrusit pouze pied potvrzenim objednavky.

PRAVIDLA VRACENI ZBOZi A REKLAMACE

* Pii pievzeti zbozi je zdkaznik povinen do 3 dnii zkontrolovat, zda Rovitex dodal spravné
mnozstvi a kvalitu dle objednavky. Mnozstevni a kvalitativni vyhrady musi byt zaznamenany
pisemnym protokolem pii prevzeti.

* Rovitex pfijima vadné zbozi zpét pouze v nekonfekcionovaném, Cistém a zabaleném stavu.

* Za vady zpusobené nedodrzenim prilozeného nebo na vyrobku uvedeného navodu k pouziti
nepiebirame odpovédnost.

* Odchylky zjisténé pii prevzeti zbozi (mnozstevni 1 kvalitativni) musi byt ozndmeny pisemné
do 72 hodin po prevzeti, a to vyhradné prostfednictvim formulare ,,Vraceni zbozi, reklamacéni
formulai“ spolu s fotografiemi na centralni e-mail zakaznického servisu:
ugyfelszolgalat@rovitex.com.

* Zékaznicky servis po nahlaseni reklamace zasle partnerovi e-mail s potvrzenim pfiijeti
reklamace, nazvem vyrobku, divodem reklamace a stru¢nym popisem opatieni.

* Pokud nas kontrolor kvality uzna reklamaci za opravnénou, zadkaznicky servis se se
zakaznikem dohodne na jejim vytizeni.

* Pro rychlé a bezproblémové vyftizeni reklamace (v pfipad¢ zbozi skladem) je mozné pozadat
o vyménu vyrobku. V takovém ptipad¢ je nahradni zboZi zaslano s fakturou. Po obdrZeni
reklamovaného vyrobku bude v ramci kontroly kvality posouzena opravnénost reklamace. V
ptipad€ uznané reklamace bude vystavena faktura dobropisovana.

+ U reklamace tapet je pii vraceni nutné ptilozit piivodni obal a/nebo vystfizené vyrobni ¢islo.
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PRIJIMANI OBJEDNAVEK

* Rovitex pfijima objednavky zbozi e-mailem, faxem, prostfednictvim e-shopu, pies
obchodniho zéstupce nebo telefonicky pies zdkaznicky servis. Na telefonicky zadané
objednavky nepfijimame reklamace.

U objednavek zadanych do 9:00 rano je dodaci lhtta — v ptipad¢ zbozi skladem (kontrola
dostupnosti ptes e-shop nebo zakaznicky servis) — 2 pracovni dny. U objednavek zadanych po
9:00 nabizime dodaci lhiitu 2—3 pracovni dny.

* V ptipad¢ objednani zbozi, které neni skladem, zakaznicky servis informuje zdkaznika o
piredpokladaném terminu dodani.

* Po zadéni objednavky zacne jeji vyfizovani okamzité.

» Objednavky jsou evidovany pod samostatnym Cislem a jejich sprava i fakturace probiha v
uzavieném systému. Faktury se vystavuji na zaklad¢ uzavienych objednavek, proto neni
mozné dodate¢n€ ménit nebo dopliiovat polozky.

* Rovitex zasila ke kazdé objednavce pisemné potvrzeni.

ZPRACOVANI OBJEDNAVEK A PRAVIDLA REZERVACE

* Uchovavani objednavek:

* Systém uchovava zaznamenané objednavky maximalné po dobu 7 kalendainich dnti.
Objednavky, které jsou po uplynuti této lhiity uchovavany bezdiivodné, budou automaticky
smazany.

 Zachovani rezervace v ptipad¢ zalohové platby:

* Pokud partner trva na rezervaci objednaného zbozi i po uplynuti vyse uvedené lhity,
podminkou pro zachovani platnosti objednavky je zaplaceni zalohy ve vysi 20 %.

CENY, AKCE

* Rovitex si vyhrazuje pravo ménit ceny uvedené v online objednavkovém a informa¢nim
systému. Zménu cen neni povinen piedem oznamit, zména nabyva ucinnosti okamzikem
zvetejnéni v systému. Zmeéna cen se nevztahuje na jiz potvrzené objedndvky — Rovitex
nemeéni cenu uvedenou v potvrzené objednavce, piipadné zmény cen mezi potvrzenim a
dodénim nemaji vliv na sjednanou cenu.

* Rovitex pravideln¢ vyhlasuje marketingové akce, které jsou platné do vyprSeni stanovené
lhiity nebo do vyprodéni zsob. Tyto akce nelze kombinovat s jinymi slevami nebo akcemi.

* Vydan¢ cenové nabidky pozbyvaji platnosti v piipadé zmeény ceny nebo po uplynuti terminu
uvedeného v nabidce.

* V online objednavkovém a informacnim systému je kupni cena vyrobkl vzdy uvedena u
konkrétniho vyrobku v méné odpovidajici zemi zdkaznika, s pfihlédnutim ke kolekci vyrobku,
mnoZstevnim slevam a vyhlasenym akcim.

* Kupni cena vyrobkl nezahrnuje DPH ani néklady na dopravu.

* Rovitex nenese odpoveédnost za chybné uvedené ceny v e-shopu. V piipad¢ stiznosti tykajici
se ceny bude jeji opravnénost pfezkoumdna zédkaznickym servisem. V ptipadé€ opravnénosti
bude cena opravena.

PLATEBNi PODMINKY

* Prvni objednévku nového zakaznika vytizujeme na zaklade¢ platby na dobirku nebo piedem
pfevodem.

* V ptipadé faktury po splatnosti nasleduje nejprve dohoda se zékaznikem (obchodni zéstupce
nebo zékaznicky servis), po 5 dnech zasilame upominku a po 12 dnech vyzvu k thradé. Po 20
dnech odesilame druhou vyzvu k thradé.

* Pokud zékaznik nezaplati ani po opakovanych vyzvach, pfeddvame pohledavku po 50 dnech
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* V piipad¢ faktury po splatnosti delsi nez 30 dni neposkytujeme zadné slevy.

* U projektovych objednavek na zbozi, které neni skladem, pozadujeme 50% zéalohu predem
bankovnim pfevodem. Objednavku zadame do vyroby az po pfijeti ¢astky na nas ucet.
Zbyvajicich 50 % je splatnych po dokonceni vyroby a pted expedici.

* Spolecnost Rovitex si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do uplného zaplaceni ceny
kupujicim. Vlastnické pravo ptechazi na kupujiciho az po plné uhrad¢ kupni ceny.

* Moznost platby na fakturu poskytujeme individualné, na zakladé platebni moralky
zakaznika, jeho finan¢nich udajt a rizikového indexu, a to do vyse stanoveného
individualniho tivérového limitu se splatnosti 8—-30 dni. V piipadé pohledavky po splatnosti
nebo piekroceni avérového limitu je mozna pouze platba predem nebo na dobirku.

Spole¢nost Rovitex si vyhrazuje pravo neposkytovat zadné slevy partnerim s fakturami po
splatnosti delSi nez 30 dni — v€etné, ale nejen, cenovych slev, promo akci a jinych obchodnich
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podminky jejich poskytnuti.

Moznost platby na fakturu je dostupné pouze tém partnertim, kteti v pfedchozich 12 mésicich
dosahli obratu alespont 500 000 HUF. Tento obrat je mé&si¢n¢ automaticky ovétovan v
systému Rovitex. Pokud partner tuto podminku nesplni, je mu k dispozici pouze platba
pfedem nebo na dobirku.

ZPUSOB DODANi A NAKLADY NA DOPRAVU

* Podminky pro dopravu zdarma:

* Doprava zdarma je dostupnd pro vSechny kategorie partnert, pokud hodnota dané zasilky
doséhne nebo piesahne 35 000 HUF bez DPH. Opravnéni se posuzuje podle hodnoty
konkrétni zésilky, nikoli podle celkové hodnoty objednéavky.

« Castedné dodavky:

* Pokud je objednavka rozdélena do vice zasilek a hodnota jednotlivych zésilek nedosahuje 35
000 HUF bez DPH, naklady na dopravu budou fakturovany.

* Stanoveni ndkladl na dopravu:

* VySe nékladl na dopravu se 1i$i v zavislosti na zemi. Aktualni sazby jsou uvedeny v
pomocné tabulce, ktera je k dispozici zdkaznickému servisu.

» Zména sazeb: naklady na dopravu jsou priubézné revidovany. Pokud ptepravce (napt. GLS)
zméni svlj cenik, nase spolecnost miize upravit naklady na dopravu odpovidajicim zplisobem.
V takovém ptipad¢ poskytujeme aktualizovanou pomocnou tabulku zakaznickému servisu.

* Dalsi informace:

* Zptisob dodani: kuryrem na adresu ur¢enou zakaznikem.

* Pii hodnoté zésilky nad 35 000 HUF bez DPH piebirame naklady na dopravu.

« U tapet, které nejsou skladem, nabizime moznost expresni zasilky béhem 3—5 dni. Informace
o dostupnosti a cené expresni dopravy poskytuje zdkaznicky servis.

* Pfi objednavce vzorkovniki zaclon nebo tapet plati vySe uvedend pravidla pro dopravu.

Pécs, 25.06.2025
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