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VISSZÁRU, REKLAMÁCIÓS LAP / RETURN MERCHANDISE, COMPLAINT FORM
	Ügyfél név, Customer name
	

	Ügyfél név, Customer címe, adress
	


	Termék név/azonosító

Artical name/id
	
	Mennyiség

Quantity

m/db
	
	Az áruhoz tartozó eredeti Számla/szállítólevél száma

Number of invoice/packing note
	

	Vevő tölti ki
	Rovitex/Minőségbiztosítás

	Hiba oka/Problem
	"X"
	Elimert 
	Nem elismert
	Intézkedés

	Mennyiségi eltérés
	 
	 
	 
	Jóváírás
	 

	Rendeléstől eltérő áru
	 
	 
	 
	Áru visszaküldés/nem hibás
	 

	Szennyezett áru ( olajfolt, egyéb)
	 
	 
	 
	Csere áru biztosítás
	 


	Szálhibás áru
	 
	 
	 
	Hibásraktárba helyezés
	 

	Fizikai sérülés (lyukas)
	 
	 
	 
	Nagykereskedelmi raktárba helyezés
	 

	Hibás méret
	 
	
	
	
	

	Minta hiba
	 
	
	
	
	


Dátum:  …2021..év….hónap…..nap

Vevő ……………………….

Minőségbiztsítási vezető………………….

